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UF0513 Gestio auxiliar d'arxiu en suport convencional o
informatic

1. Sistemes operatius habituals

1.1 Sistema operatiu

El sistema operatiu és el conjunt dels diferents programes que controlen -
el funcionament d'un ordinador. Les seves funcions, entre d'altres,

consisteixen a gestionar les transferencies d'informacid internes, procurar

la comunicacié de I'ordinador amb els operadors, controlar I'execucio dels

programes amb la deteccié dels errors, encadenar automaticament les

feines, optimitzar els recursos (memoria, unitat aritmética, etc.), carregar

i descarregar automaticament els programes en funcié de l'espai de

memoria i dels diferents periferics.

El sistema operatiu és el programari responsable de gestionar els recursos en un terminal (ja
sigui un ordinador personal, un teléfon mobil, etc.). El sistema operatiu actua com a amfitrid
dels diversos programes d'aplicacid que normalment corren sobre una maquina. Una de les
principals funcions és gestionar els detalls de I'operacid del maquinari, de manera que els
diversos programes no se n'hagin d'ocupar, alleugerint i fent més facil aixi el procés de
programacié d'aquestes aplicacions. Qualsevol ordinador, des de teléfons mobil, ordinadors
personals, videoconsoles fins a supercomputadors, usen algun tipus de sistema operatiu.

Els sistemes operatius ofereixen diversos serveis als programes d'aplicacié macOS
i als usuaris. Les aplicacions poden accedir a aquests serveis a través d'API

(interficie de programacio d'aplicacions) o a través de crides de sistema. En sistemes mobils i
d'escriptori, la GUI (interficie grafica d'usuari) acostuma a formar part del sistema operatiu,
mentre que en sistemes més grans i multiusuari, la GUI s'implementa com un programa a part
del sistema operatiu. Per a les funcions del maquinari com d'entrada i sortida i I'assignacié de
memoria, el sistema operatiu actua com a intermediari entre els programes d'aplicacié i el
maquinari de I'equip.

Alguns dels sistemes operatius més comuns sén Microsoft Windows,
GNU/Linux, Mac OS X. Microsoft Windows és el que té amb diferéncia més
quota de mercat en els segments d'ordinadors de sobretaula i portatils.
Microsoft Windows és una familia de sistemes operatius propietaris i és el
més habitual dels sistemes operatius per a ordinadors personals, amb un
90% de la quota de mercat. Per altra banda, en el segment de servidors i

sistemes encastats, I'Us esta dividit entre diversos sistemes operatius sent
GNU/Linux el més utilitzat.
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1.2 Entorn de treball: interficie

La interficie d'usuari és el medi amb qué l'usuari pot
comunicar-se amb una maquina, un equip o una computadora,
i compren tots els punts de contacte entre l'usuari i I'equip;
normalment solen ser facils d'entendre i facils d'accionar.

Per treballar amb un sistema, els usuaris han de ser capacos de
controlar-lo i avaluar-ne I'estat. Per exemple, en conduir un
automobil, el conductor fa servir el volant per controlar la
direccio del vehicle, i els pedals de I'accelerador, del fre i del canvi de marxes per controlar la
velocitat del vehicle. Per a aquesta finalitat existeixen aquesta mena de dispositius.

La interficie grafica d'usuari o GUI és una interficie d'usuari que
utilitza elements grafics, sonors i de control per interaccionar de
forma més intuitiva amb un sistema informatic que no pas el
classic sistema per linia d'ordres, més dificils d'aprendre i
dominar. La principal novetat que van aportar les interficies
grafiques és la utilitzacié del ratoli com a métode d'execucid
d’ordres. Les funcions principals de la interficie grafica sén:

* Manipulacio de fitxers i directoris.

* Eines de desenvolupament d'aplicacions.

* Comunicacié amb altres sistemes.

* Informacio d'estat.

* Configuracié de la mateixa interficie i entorn.
* Intercanvi de dades entre aplicacions.

* Control d'accés.

* Sistema d'ajuda interactiu.

Els components habituals, o controls virtuals, que utilitzen generalment les interficies grafiques

son:

* Botons que es premen amb el ratoli o directament amb el dit sobre una pantalla tactil.
* Separadors de pestanyes que simulen els classics separadors d'arxivadors.
* Indicadors grafics que actuen com els llums d'un tauler electronic.

* Barres de desplacament que simulen el moviment que podem fer amb la ma d'un full
sobre una taula.

* Indicadors de progrés que intuitivament ens diuen el temps que falta per acabar una
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* Barres d'ajustament, molt similars als controls analogics de volum d'una TV antiga o d'una
taula de mescles.

1.3 Carpetes, directoris, operacions amb aquests

En informatica, un directori és una agrupacié d'arxius de dades, atenent
al seu contingut, al seu proposit o a qualsevol criteri que decideixi l'usuari.
Tecnicament, el directori emmagatzema informacié sobre els arxius que
conté: com els atributs dels arxius o on es troben fisicament en el
dispositiu d'emmagatzematge.

Dins I'entorn grafic dels sistemes operatius moderns, el directori es denomina metaforicament
carpeta i de fet es representa amb una icona amb aquesta figura. Aquesta imatge s'associa amb
I'ambient administratiu de qualsevol oficina, on la carpeta de carté emmagatzema les fulles de
paper (representant els arxius de dades) d'un expedient.

Les operacions habituals que podem fer amb les carpetes son: crear, obrir, moure, anomenar,
copiar, comprimir i esborrar.

1.4 Fitxers, operacions amb aquests

Un fitxer és una entitat ldgica composta per una seqlieéncia de bytes,
guardada per un sistema de fitxers situada a la memoria
d'emmagatzematge d'un ordinador. Els fitxers sén agrupats en directoris
del sistema de fitxers i sén identificats per un nom de fitxer. El nom forma
I'Gnica identificacid en relacié amb els altres fitxers del mateix directori.
Per poder emmagatzemar els fitxers s'utilitzen diferents formats. Cada
format de fitxer té unes peculiaritats propies producte dels parametres
propis del codec digital que utilitzin i de la compressio.

En informatica, un format de fitxer és una manera particular de codificar informacié per al seu
emmagatzemament dins d'un arxiu informatic. Es tracta d'una convencid, que de vegades ha
seguit un procés d'estandarditzacié, que s'utilitza per representar un text, una pagina, una
imatge, un so, un programa, etc. En el cas d'un contingut multimedia, també rep el nom de
contenidor multimédia.

Com que un disc, o qualsevol altre tipus de dispositiu d'emmagatzemament informatic, només
pot emmagatzemar bits, I'ordinador ha de tenir alguna manera de convertir la informacié en
zeros i uns i viceversa. Hi ha diferents tipus de format d'arxiu segons la informacié que hom vol
guardar. Tanmateix, dins de cada tipus de format, com ara els documents resultants dels
processadors de text, hi poden haver diferents formats d'arxiu i sovint competeixen entre si.

Quan un format de fitxer és capa¢ d'emmagatzemar la informacié de manera que pot ser

recuperada integrament, es parla de formats "sense pérdua", ja que les dades emmagatzemades
son un reflex fidel de les dades originals. Pero també existeixen formats "amb perdua" que sén
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capacos de comprimir les dades de manera més efica¢ a canvi d'una certa pérdua de qualitat
respecte a les dades originals.

Les operacions habituals que podem fer amb els fitxers sén: crear, obrir, moure, anomenar,
copia, comprimir, descomprimir (si escau), desar i esborrar.

1.5 Aplicacions i eines

El programari (software, en anglées) és el conjunt dels programes
informatics, procediments i documentacié que fan alguna tasca en un
ordinador. Compreén el conjunt sistematic dels programes d’explotacié i
dels programes informatics que serveixen per a aplicacions determinades.
El terme inclou aplicacions com els processadors de text, programari de
sistema com el sistema operatiu, que fa d'interficie entre el maquinariiles
aplicacions, i finalment el programari intermediari, que controla i coordina
sistemes distribuits.

Moltes vegades, el terme és usat per contraposicido a maquinari. S'usa el primer per a descriure
la part logica d'un sistema informatica i el segon, per a descriure la part fisica. A diferéncia del
magquinari, el programari "no es pot tocar".

Classificacio

Si bé aquesta distincid és, en certa manera, arbitraria, i de vegades confusa, prioritzant la
finalitat practica de I'objecte, el programari es pot classificar en tres grans grups:

* Programari de sistema: El seu objectiu és desvincular adequadament a |'usuari i al
programador dels detalls de la computadora en particular que s'usi, aillant-lo
especialment del processament referit a les caracteristiques internes de: memoria, discs,
ports i dispositius de comunicacions, impressores, pantalles, teclats, etc. El programari de
sistema li procura l'usuari i programador adequades interficies d'alt nivell, eines i utilitats
de suport que permeten el seu manteniment.

* Programari de programacié: Es el conjunt d'eines que permeten al programador
desenvolupar programes informatics, usant diferents alternatives i llenguatges de
programacio, d'una manera practica.

* Programari d'aplicacié: Es aquell que permet als usuaris dur a terme una o diverses
tasques especifiques, en qualsevol camp d'activitat susceptible de ser automatitzada o
assistit, amb especial emfasi en els negocis. Les aplicacions sén programes que executa
un usuari amb una funcié concreta; calculadora, processador de textos, gestors de fulls
de calcul, videojocs, missatgeria...
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1.6 Exploracié / navegacio

. ’ . . l» Window border
Un gestor de finestres és un programari de sistema indow Title \%f”-guw;&&»uum
que controla el posicionament i I'aparenca de les | c% L Pt e
finestres dins un sistema de finestres en una interficie e

Delete

Window conlent

grafica d'usuari. Gran part dels gestors de finestres
son dissenyats per a ajudar a proveir un entorn
d'escriptori. Treballen en conjunt amb el sistema
grafic subjacent, que proveeix la funcionalitat
requerida com suport per a maquinari de grafics,
dispositius senyaladors o teclats, i majoritariament s'escriuen utilitzant un joc d'eines per a
ginys.

Pocs gestors de finestres sén dissenyats amb una clara distincid entre el sistema de finestres i el
gestor de finestres. Tota interficie d'usuari grafica que utilitza una metafora de la interficie
posseeix alguna forma de gestié de finestres; tot i aix0, a la practica, els elements d'aquesta
funcionalitat varien altament. Els elements normalment associats amb gestors de finestres son
aquells que permeten l'usuari que obri, tanqui, minimitzi, maximitzi, mogui, canvii la mida, i
realitzi un seguiment de les finestres en funcionament, incloent-hi els decoradors de finestres.
Molts gestors de finestres també venen amb diverses utilitats i funcionalitats, com per exemple
acobladors, barres de tasques, llangadors de programes, icones d'escriptori o fons d'escriptori.

N,
[* Context menu

W eVerlical

X scroll bar
A Herizontal
> scroll bar

status 4~ [[eStatus bar

1.7 Configuracioé d'elements

Un entorn d'escriptori (Desktop Environment, en
angles) és un conjunt de paquets de programari per a
oferir a l'usuari un ordinador amb una interficie
grafica. Aixi l'usuari té una manera de gestionar
I'ordinador més comode que amb la linia d'ordres. Un
entorn d'escriptori ha de garantir una integracio
completa dels programes essencials de |'ordinador,
icones, de les barres d'eines, etc. Els entorns
d'escriptori més utilitzats son els que ofereixen els sistemes operatius Microsoft Windows, com
el Windows Aero, Continuum; I'Aqua de Mac OS X; i diversos de codi lliure com GNOME, KDE,
Xfce, LXDE...

®
)
0
|
@
@

1.8 Comptes d'usuari: Us

Un compte d'usuari permet a un usuari autenticar-se als serveis del sistema i concedeix
autoritzacié d'accedir-hi. Per iniciar sessié en un compte, s'exigeix tipicament que un usuari
s'autentiqui amb una contrasenya o altres credencials per als proposits de comptabilitat,
seguretat, registre i gestié de recursos.
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Una vegada que l'usuari ha iniciat la sessio, el sistema operatiu
utilitzara sovint un identificador com un nombre sencer per
referir-s'hi, en lloc del seu nom d'usuari, a través d'un procés
conegut com a correlacid d'identitat. En sistemes Unix, el nom
d'usuari es correlaciona amb un identificador d'usuari o id
d'usuari (UID).

Els sistemes informatics es divideixen en dos grups en funcié de
quin tipus d'usuaris tenen:

* Els sistemes d'un sol usuari no té un concepte de comptes d'usuari.

* Els sistemes multiusuari tenen tal concepte, i requereixen que els usuaris s'identifiquin
abans d'utilitzar el sistema.

Els comptes d'usuari en sistemes multiusuari normalment inclouen un directori d'inici, en el qual
es van emmagatzemar els fitxers que pertanyen exclusivament a les activitats d'aquest usuari,
gue esta protegit contra l'accés d'altres usuaris (tanmateix, un administrador del sistema pot
accedir-hi). Els comptes d'usuari sovint contenen un perfil pablic d'usuari, que conté informacié
basica proporcionada pel propietari del compte.

1.9 Copia de seguretat i suports

En informatica una copia de seguretat (backup, en anglés) fa referéncia a
la copia d'informacid que es realitza per tal de ser restaurada en cas de
perdua de dades o en cas de ser requerida amb posterioritat.

Normalment, les dades es copien en un mitja d'emmagatzemament
diferent del de l'origen de les dades. Tradicionalment, s'han utilitzat @ @
mitjans d'emmagatzemament extraibles que poden ser desats fisicament A
separats dels ordinadors on es realitzen les copies, com poden ser: discos

durs externs, CD-ROM, etc. Tot i aixd, cada cop s'utilitzen més -especialment en grans servidors
i empreses- sistemes de copia de seguretat remota que realitzen les copies de forma automatica
a través de la xarxa.

Les copies de seguretat han esdevingut una part critica de la planificacié informatica de les
empreses i més concretament de la seva politica de seguretat i és una de les principals mesures
que s'adopten per a protegir-se d'incidents de seguretat informatica. El 93% de les empreses
que perden les seves dades durant 10 o més dies a causa d'un desastre fan fallida abans d'un
any.

Les copies de seguretat poden ser del sistema o de dades. Les del sistema tenen com a objectiu
poder reiniciar un sistema després d'un incident de seguretat i, per tant, realitzen una copia dels
fitxers del sistema operatiu i del programari instal-lat. Per altra banda, les copies de seguretat
de dades només pretenen recuperar informacié i realitzen copies de fitxers de dades o bases de
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En cada copia de seguretat realitzada usualment no es guarden la totalitat de les dades del
sistema, ja que el temps invertit i la quantitat d’emmagatzematge requerit seria inviable. Per
aquesta rad, existeixen diversos models de copia:

* Copia total: consisteix a copiar totes les dades del sistema. L'avantatge principal d’aquest
tipus de copia és que es disposara de la totalitat de les dades en un uUnic suport fisic. Aixo
permet restaurar les dades en un temps minim. No obstant aix0, el seu inconvenient és
gue el temps requerit per realitzar la copia és molt elevat.

* (Copia incremental: consisteix a copiar Unicament les dades que hagin estat modificades
respecte a una copia anterior, independentment del seu tipus. Lavantatge d’una copia
incremental respecte a una total és que es copien una menor quantitat de dades i, per
tant, el temps requerit és molt inferior. D'altra banda, el temps necessari per restaurar
una copia incremental és superior, ja que primer s’haura de restaurar la copia total i
després totes les copies incrementals en ordre cronologic.

* (Copia diferencial: similar a una copia incremental, perd en aquest cas es copien només
les dades que s'hagin creat o modificat respecte a I'Gltima copia total. Per tant, el volum
de dades copiades és superior a una incremental, pero el seu temps de restauracid és
inferior, ja que només s’haura de restaurar la copia total i la diferencial.

Suports d'emmagatzematge

Independentment del model de copia utilitzat, les dades s'emmagatzemen en un suport fisic
d’emmagatzematge:

* Cinta magneética: La cinta magnética ha estat historicament el mitja més utilitzat per
emmagatzemar copies de seguretat, ja que la seva relacié capacitat/preu era millor que
la dels discos durs, pero actualment aquesta diferencia no és tan significativa.

L'any 2014, Sony anuncia una cinta magnetica amb una tecnologia que permetria una
capacitat d’emmagatzematge de fins a 185 TB. Aix0 fa que la cinta continui sent un el mitja
per excel-lencia a I’hora de realitzar copies de seguretats de grans volums de dades.

* Discdur: La relacio capacitat/preu del disc dur ha millorat considerablement en els ultims
anys i actualment és un dels mitjans més utilitzats per emmagatzemar copies de
seguretat. Els seus avantatges sén la seva disponibilitat, capacitat i el seu baix temps
d’accés.

Actualment, la capacitat dels discos durs pot arribar fins als 16 TB. Aquesta capacitat és
molt inferior a la de les noves cintes magnetiques, pero, per altra banda, el temps d’accés
als discs durs continua sent molt superior.

* Emmagatzematge optic: CD, DVD i Blu-ray sén els mitjans d’'emmagatzematge més
utilitzats per realitzar copies de seguretat a I'ambit personal. La seva capacitat i velocitat
son inferiors a les dels discs durs, pero el seu baix cost fan que siguin molt accessibles pels
usuaris que volen copiar les dades dels seus ordinadors personals.
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La capacitat d’emmagatzematge del Blu-ray pot arribar fins a 1 TB en els models més

avancats. Per tant, és un medi inviable per realitzar copies de seguretat de grans volums
de dades.

* Emmagatzematge d’estat solid: Grup compost per memories flash, USB, targetes SD, etc.

La seva capacitat és inferior a la dels discos durs i el seu preu és molt més elevat, pero la
seva velocitat també és superior i permet realitzar copies de seguretat en un temps molt
reduit.
Un disc SSD pot arribar aproximadament fins a 4 TB de capacitat. Aquesta capacitat és
molt inferior a la de les cintes magnetiques o discos durs tradicionals, pero la seva
velocitat és infinitament superior. Per tant, és un mitja ideal per emmagatzemar copies de
seguretat de volums de dades molt reduits, perd on el temps de restauracié sigui un factor
primordial.

* Discflexible: A la decada dels vuitanta, el disc flexible era el mitja per excel-léncia a I’'hora
d’emmagatzemar dades. Actualment, i per culpa de la seva poca capacitat, és un mitja
obsolet.

1.10 Operacions en un entorn de xarxa

Una xarxa informatica és un grup interconnectat de
computadors. La finalitat principal per a la creacié
d'una xarxa és compartir els recursos i la informacio
en la distancia, assegurar la confianca i Ila
disponibilitat de la informacid, augmentar la velocitat
de transmissié de les dades i reduir el cost general
d'aquestes accions.

En informatica s'anomena arquitectura

client-servidor, a la relacié establerta entre dues

entitats, el servidor, ofereix un recurs de qualsevol mena (fisic, de programar, de dades, etc.) a
I'altre (el client) perque aquesta en tregui un profit o avantatge. El més habitual és que d'una
entitat servidora se n'aprofitin diverses o moltes entitats clients.

Per ala comunicacio entre clients i servidors s'utilitza un protocol de comunicacions, que descriu
com es poden comunicar i quines informacions es poden intercanviar (HTTP per a pagines web,
Wi-Fi per a xarxes sense fils...).

Un servidor en informatica és un maquinari equipat d'un programari capac de rebre peticions
d’altres maquines i donar-li les respostes adequades.

El gestor d'un sistema pot atribuir a qualsevol ordinador la funcié de servidor, perd excepte per
a xarxes petites (amb menys de deu ordinadors), s'hi dedica un ordinador particular. En molts
€asos, un unic equip pot contenir diversos processos (coneguts com a dimonis) que ofereixin
aleshores diversos serveis. Al cas que els serveis necessiten una gran capacitat de processat i
poden requerir disposar de diverses maquines per executar un sol servei.
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A part de la millora de rendiment, un altre avantatge de fer servir un servidor dedicat és
I'augment de la seguretat informatica i una major permanéncia: en engegar un maquinari client
(un ordinador d'escriptori, una maquina integrada en un sistema de fabricacid industrial, pot
connectar-se al servidor, que normalment funciona sense interrupcid, 24 hores per dia. Els
servidors operen sota l'arquitectura de client servidor. Els servidors sén programes que
responen les peticions d’altres programes, els clients. Per exemple un servidor web, respon amb
una plana web qualsevol peticid que li fem mitjancant el navegador web. Segons les necessitats,
el servidor pot fer part de la xarxa interna de I'organitzacié o pot ser accessible des d'Internet
per tota mena de clients.

Els tipus de servidors més habituals son bases de dades, els de fitxers, els de correu, d'impressio,
de web, de joc i de programari.

Una xarxa d'area local o LAN (de |'anglés, Local
Area Network) és un tipus de xarxa informatica
caracteritzada pel seu caracter local o de curta
distancia, com ara una casa, una oficina, un
hotel, etc., és a dir, la seva extensié esta
limitada a uns 200 metres que podria arribar a
1 quilometre usant repetidors. Les tecnologies
més emprades en LAN sén Ethernet i Wi-Fi. En
definitiva, una LAN, permet la connexido o
comunicacié de dues o més maquines. L'oposat
a una LAN és una WAN (Wide Area Network o
xarxa de gran amplitud). Aquestes dos contrasten pel fet que una LAN és molt més rapida i
acostuma a moure un volum més alt d'informacié que una WAN i que les WAN normalment
funcionen sobre linies dedicades.

Accés

Els sistemes sol-liciten la identitat, com un nom d'usuari. Per establir aquesta identitat s'esdevé
un procés d'autenticacid. Sovint s'ha d'introduir un nom d'usuari, junt amb la corresponent
contrasenya. També es poden usar altres metodes d'autenticacié, com ara targetes magnetiques
o dades biometriques. En alguns casos, sobretot en connexions des de la xarxa, els recursos son
accessibles sense cap mena d'autenticacid (com ara llegir un fitxer sobre una carpeta
compartida). Molt relacionat amb |'autenticacio és el procés d'autoritzacid: I'accés als serveis i
recursos sol-licitats per part de I'usuari una vegada s'ha autenticat va lligat amb |'usuari al qual
pertany o als grups d'usuari al qual I'usuari pertany.

Operacions amb recursos de xarxa
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Operacio Descripcid
Llegir Permet mostrar les dades de I'arxiu, atributs, usuari i permisos.
Escriure Permet escriure a l'arxiu i llegir o canviar els seus atributs.
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Operacio Descripcid

Llegir i executar | Permet mostrar les dades de l'arxiu, atributs, propietari i permisos, i
executar l'arxiu (si és un programa o té un programa associat per al qual
tingui els permisos necessaris).

Modificar Permet llegir, escriure, modificar, executar i canviar els atributs de I'arxiu.

Control total Permet llegir, escriure, modificar, executar, canviar els atributs, permisos, i
prendre possessié de l'arxiu.
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